comdirect

Konto-/Depotvolimacht

Die mit * gekennzeichneten Felder sind Pflichtfelder
Persénliche Angaben Kontoinhaber

Kundennummer L
Tragen Sie bitte hier Ihre 10-stellige Kundennummer ein, fur die diese Vollmacht gilt. Diese finden Sie z. B. auf der 1. Seite |hres Finanzreportes. Lassen Sie das Feld frei, wenn

Ihr Konto noch nicht eréffnet ist.

Ich/Wir bevollmé&chtige(n) hiermit den/die nachstehend genannte(n) Bevollmé&chtigte(n), mich/uns im Gesché&ftsverkehr mit comdirect - eine Marke
der Commerzbank AG (im Folgenden comdirect genannt) zu vertreten. Die Vollmacht gilt fir alle meine/unsere bestehenden Konten und Depots
unter der oben angegebenen Kundennummer bei comdirect.

1. Kontoinhaber

Anrede* D Frau D Herr

Vorname* |

Name* |

StraBe/Hausnummer* |

PLZ/Ort* L L

2. Kontoinhaber

Anrede* I:’ Frau I:’ Herr

Vorname* |

Name* |

o

StraBe/Hausnummer

PLZ/Ort* L L

Persénliche Angaben Bevollméchtigte(r)

Sie sind bereits comdirect Kunde? |
Dann tragen Sie bitte hier lhre 10-stellige Kundennummer ein. Diese finden Sie z. B. auf der 1. Seite Ihres Finanzreportes. Eine erneute Identitdtsfeststellung ist dann nicht not-

wendig.

Anrede* D Frau D Herr

Vorname* |

Name* |

StraBe/Hausnummer* |

PLZ/Ort* | |

Land* |

Staatsangehorigkeit |
(Land)*

Geburtsdatum/-ort* | |

Ggf. Geburtsname |

Steuer-Identifikations- |
nummer

Sollte Ihre Steueranschrift von der bei uns hinterlegten Anschrift abweichen, so passen wir diese an.

comdirect - eine Marke der Commerzbank AG
25449 Quickborn
www.comdirect.de Stand 10/23 1/4

Bitte auf Seite 3 u. 4 unterschreiben!



Persénliche Angaben Bevollmdchtigte(r) (Fortsetzung)

Telefon privat | E-Mail |

Telefon geschéftlich |

Einwilligung fur die Ubermittlung werblicher Informationen

Nachfolgend kann ich in die Nutzung meiner personenbezogenen Daten durch die Commerzbank AG (im Folgenden Commerzbank genannt) fir Zwecke der Ubermittlung
werblicher Informationen per Telefon oder per E-Mail Uber Dienst- und Serviceleistungen, Produkte, Angebote der Commerzbank sowie des Newsletters

(dieser nur per E-Mail) der comdirect - einer Marke der Commerzbank einwilligen.

Diese Einwilligung kann ich jederzeit fir die Zukunft gegentber comdirect - eine Morke der Commerzbank online unter www.comdirect.de oder durch einfache Mitteilung
auf anderen Wegen (z. B. telefonisch unter 04106 - 708 25 00, per E-Mail an info@comdirect.de oder postalisch an Pascalkehre 15, 25451 Quickborn) widerrufen.

Bis zu meinem Widerruf oder bis zur Beendigung meiner Geschdftsverbindung mit der Commerzbank bleibt meine Einwilligung wirksam. Durch meinen Widerruf oder

die Beendigung meiner Geschaftsverbindung wird die RechtméBigkeit der bis dahin erfolgten Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten nicht berthrt. Informationen
zu meinen Rechten als Betroffener, die Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten von comdirect - eine Marke der Commerzbank AG sowie weitere relevante
Informationen zum Datenschutz in der Bank kann ich den Datenschutzhinweisenunter www.comdirect.de entnehmen.

Ich erteile nachfolgend meine Einwilligung:

D fur werbliche Informationen inklusive dem comdirect Newsletter per E-Mail D fur werbliche Informationen per Telefon

Kartenantrag Bevollmdchtigte(r)

D Ich/Wir beantrage(n) die girocard (Debitkarte) inklusive Geheimzahl an die/den Bevollméchtigte(n) auszuhéndigen.

D Ich/Wir beantrage(n) die Bankkarte (Visa-Debitkarte) an die /den Bevollméchtigte(n) auszuhéndigen. (Hinweis: Die Ausstellung ist nicht
méglich, wenn die Kontoverbindung vor dem 14.02.2021 eréffnet und nicht aktiv ein neues Konditionsmodell gewdhlt wurde.)

D Ich/Wir beantrage(n) die Visa-Kreditkarte an die/den Bevollméchtigte(n) auszuhéndigen.

Unsere Entgelte sowie die noch buchbaren Zusatzleistungen entnehmen Sie bitte dem aktuell giltigen Preis- und Leistungsverzeichnis. Dieses wird
auf www.comdirect.de veréffentlicht.

Solange dem/den Kontoinhaber(n) oder der Bank Bankkarte, girocard oder Visa-Kreditkarte nicht zurickgegeben wird, ist die/der Bevollmé&chtigte
auch im Falle des Widerrufes der Bankvollmacht zum Ersatz aller Aufwendungen verpflichtet, die der Bank aufgrund der mit der Verwendung der
Karten verbundenen Zahlungsverpflichtungen erwachsen.

Wertpapierkenntnisse

Nur bei bestehendem Depot des/der Kontoinhaber/s vom Bevollméchtigten auszufillen!

FUr Wertpapieranleger, die ohne Beratung Wertpapiergeschafte tatigen, ist es wichtig ausreichende Kenntnisse und Erfahrungen zu haben, um die
mit einer Transaktion verbundenen Chancen und Risiken angemessen beurteilen zu kénnen.

Daher kénnen Sie nur die Wertpapiere kaufen, wenn Sie Uber Kenntnisse in der jeweiligen Wertpapiergruppe verfugen.

Bitte wdhlen Sie die Wertpapiergruppen aus, mit denen Sie Kenntnisse und in den letzten 5 Jahren mindestens 1 Transaktion durchgefihrt haben.

Wertpapiergruppe Transaktionen der letzten 5 Jahre
| bitte auswéhlen | bitte auswéhlen
| bitte auswéhlen | bitte auswéhlen
| bitte auswahlen | bitte auswahlen
| bite ausutlen | bitte auswahlen
| bitte auswéahlen | bitte auswahlen

Weitere Wertpapierkenntnisse kénnen Sie jederzeit im Persdnlichen Bereich hinzufigen oder erwerben.

comdirect - eine Marke der Commerzbank AG
. . o]
25449 Quickborn Bitte auf Seite 3 u. 4 unterschreiben!
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Einwilligung zur Ubermittlung von Daten an die SCHUFA

Informationen zur Bonité&tsprifung und automatisierten Einzelfallent-
scheidung

Die Commerzbank AG setzt zur Entscheidung Uber die Einrichtung der Visa-Karte
ein automatisiertes Entscheidungsverfahren ein. Dies dient der objektiven Ent-
scheidungsfindung und soll Sie vor Uberschuldung und die Commerzbank AG vor
moglichen Zahlungsausfallen schitzen.

Die Entscheidung Uber die Einrichtung lhrer Visa-Karte fallt das automatisierte
Verfahren auf der Grundlage des Resultats der darin durchgefihrten Prifung der
Bonit&t des Antragstellers. Im Rahmen der Bonit&tsprifung wird ein auf einem
wissenschaftlich anerkannten mathematisch-statistischen Verfahren beruhender
Wahrscheinlichkeitswert (sog. Score-Wert) errechnet, der eine statistische Aussage
Uber die Wahrscheinlichkeit eines Ausfalls einer méglicherweise lhnen gegeniber
bestehenden Zahlungsforderung der Commerzbank AG aus der Visa-Karte trifft. In
die Bildung des Score-Werts flieBen neben verschiedenen Daten aus diesem Antrag
und ggf. aus einer schon bestehenden Kundenbeziehung zu lhnen herrthrenden Da-
ten auch ein im Auftrag von der Commerzbank AG von der SCHUFA Holding AG,
Wiesbaden, aus ihrem Datenbestand errechneter Teil-Score ein. Neben der Ermitt-
lung des Score-Werts wird der Antrag noch auf das Vorliegen bestimmter, gegen die
Annahme sprechender Einzelmerkmale gepruft.

Mit positiver Bonit&atsprifung wird |hr Antrag automatisch angenommen. Bei nega-
tiver Bonitatspriufung erfolgt eine weitere Bonitatsprifung durch einen Mitarbeiter.

Die Tragweite der automatisierten Einzelfallentscheidung beschrénkt sich allein dar-
auf, ob ihr Antrag angenommen wird.

Sollte Ihr Antrag teilweise abgelehnt werden, haben Sie das Recht, uns gegenuber
lhren Standpunkt geltend zu machen. Ein Mitarbeiter wird lhren Antrag nochmals
unter BerUcksichtigung Ihres Standpunktes prifen.

1. Kontoinhaber (Bitte nur bei Kreditkartenbeantragung unterschreiben)

Ort, Datum |

Nur bei Kreditkartenbeantragung fiir den Bevollm&chtigten
werden die Daten an die SCHUFA Holding AG Ubermittelt.

Datenibermittlung an die SCHUFA und Befreiung vom Bankgeheimnis

Die Commerzbank AG Ubermittelt im Rahmen dieses Vertragsverhdltnisses
erhobene personenbezogene Daten Uber die Beantragung, die Durchfihrung und
Beendigung dieser Geschéftsbeziehung sowie Daten Uber nicht vertragsgemaBes
Verhalten oder betrigerisches Verhalten an die SCHUFA Holding AG, Kormoran-
weg 5, 65201 Wiesbaden. Rechtsgrundlagen dieser Ubermittlungen sind Artikel 6
Absatz 1 Buchstabe b und Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f der Datenschutz-
Grundverordnung (DS-GVO). Ubermittlungen auf der Grundlage von Artikel 6
Absatz 1 Buchstabe f DS-GVO durfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung
berechtigter Interessen der Bank/Sparkasse oder Dritter erforderlich ist und nicht
die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person,

die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, Uberwiegen. Der Datenaus-
tausch mit der SCHUFA dient auch der Erfullung gesetzlicher Pflichten zur Durch-
fUhrung von Kreditwirdigkeitsprifungen von Kunden (§ 505a des Birgerlichen
Gesetzbuches, § 18a des Kreditwesengesetzes).

Der Kunde befreit die Commerzbank AG insoweit auch vom Bankgeheimnis.

Die SCHUFA verarbeitet die erhaltenen Daten und verwendet sie auch zum
Zwecke der Profilbildung (Scoring), um ihren Vertragspartnern im Europdischen
Wirtschaftsraum und in der Schweiz sowie ggf. weiteren Drittlandern (sofern zu
diesen ein Angemessenheitsbeschluss der Europdischen Kommission besteht oder
Standardvertragsklauseln vereinbart wurden, die unter www.schufa.de eingesehen
werden kénnen) Informationen unter anderem zur Beurteilung der Kredit-
wurdigkeit von natUrlichen Personen zu geben. Néhere Informationen zur Tatigkeit
der SCHUFA kénnen dem SCHUFA-Informationsblatt nach Art. 14 DS-GVO
entnommen oder online unter www.schufa.de/datenschutz eingesehen werden.

2. Kontoinhaber (Bitte nur bei Kreditkartenbeantragung unterschreiben)

Ort, Datum |

Vollmachtsumfang

Im Einzelnen gelten folgende Regelungen:

1. Der Umfang der Vollmacht

Der/Die Bevollméchtigte kann — auch zu eigenen Gunsten - alle Handlungen im

Geschéftsverkehr mit dem Kontoinhaber vornehmen nach MaBgabe der folgenden

Bestimmungen: Er/Sie kann insbesondere

« Uber jeweilige Guthaben (z. B. durch Uberweisungsauftrage) verfigen

« eingerdumte Kredite in Anspruch nehmen

« Verbindlichkeiten zulasten der/des Kontoinhaber/s eingehen, sofern es sich um Ver-
fUgungskredite oder KontoUberziehungen im bankiblichen Rahmen handelt

« Wertpapiere und Devisen an- und verkaufen, die Auslieferung an sich verlangen
sowie Auftrage fur andere bérsenmdBige Geschdfte erteilen

« Wertpapiersparpléne einrichten, d&ndern und/oder l&schen

« Konto- und Kreditkindigungen entgegennehmen

« Rechnungsabschlisse, Kontoauszige, Wertpapier-, Depot- und Ertragnisauf-
stellungen sowie sonstige Abrechnungen und Mitteilungen entgegennehmen
und anerkennen

« DurchfUhrung der Datenaktualisierung hinsichtlich der Kundenangaben im
cominvest Depot

Diese Vollmacht berechtigt nicht:

« zum Abschluss und zur Anderung von Kreditvertragen

« zur Bestellung und Ricknahme von Sicherheiten

« zur Angabe eines neuen Auszahlungskontos

« zur Kiindigung von Karten und Zusatzleistungen der/des Kontoinhaber/s
« zur DurchfUhrung von CFD-Geschéften

2. Auflésung von Konten

Zur Auflésung der Konten/Depots ist der/die Bevollmdchtigte erst nach dem Tode
des Kontoinhabers berechtigt. Bei mehreren Kontoinhabern besteht diese Berechti-
gung erst nach dem Tode aller Kontoinhaber.

3. Untervollmachten
Zur Erteilung von Untervollmachten ist der/die Bevollmdchtigte nicht berechtigt.

comdirect - eine Marke der Commerzbank AG
25449 Quickborn
www.comdirect.de

Unterschriftl X
Unterschriftl X

4, Geltungsdavuer der Vollmacht

Die Vollmacht erlischt nicht mit dem Tode der/des Kontoinhaber/s; sie bleibt fir die
Erben des jeweils verstorbenen Kontoinhabers in Kraft.

Eine Uber eine Kundennummer eines Minderjahrigen erteilte Vollmacht erlischt auto-
matisch durch das Erreichen der Volljahrigkeit des Kontoinhabers.

5. Widerruf der Vollmacht

Die Vollmacht kann vom Kontoinhaber jederzeit widerrufen werden. Widerruft der
Kontoinhaber die Vollmacht, hat er die Bank hierUber unverziglich und aus Beweis-
grunden mdglichst schriftlich zu unterrichten. Bei mehreren Kontoinhabern fUhrt
der Widerruf der Vollmacht eines Kontoinhabers zum Erléschen der Vollmacht. Der
Widerruf eines von mehreren Erben bringt die Vollmacht nur fur den Widerrufenden
zum Erléschen. Der/Die Bevollméchtigte kann dann von der Vollmacht nur noch
gemeinsam mit dem Widerrufenden Gebrauch machen. Die Bank kann verlangen,
dass sich der Widerrufende als Erbe ausweist.

6. Geheimzahl (PIN)

Der/Die Bevollméachtigte erhdlt eine persénliche Geheimzahl fir die Kundennummer,
die zu seiner/ihrer Identifizierung dient. Eine Anderung der Geheimzahl gegentber
der Bank ist jederzeit méglich. Der/Die Bevollméchtigte hat dafir Sorge zu tragen,
dass keine andere Person Kenntnis von seiner/ihrer Geheimzahl erhalt. Zusammen
mit der schriftlichen Mitteilung der Geheimzahl erhélt der/die Bevollmdchtigte wei-
tere Sicherungshinweise, deren Einhaltung er/sie zu beachten hat.

Stand 10/23 3/4



Schlusserkldrung, Unterschrift

Vollmachtsumfang und maBgebliche Geschéftsbedingungen

Zusétzlich zu den auf der vorherigen Seite aufgefUhrten Regelungen und Bestim-
mungen fiUr die Vollmacht gelten die Bedingungen fur die Verwendung von girocards
und Visa-Karten sowie die allgemeinen und produktbezogenen Geschdftsbedin-
gungen von comdirect, die der/dem Bevollméchtigten durch den/die Kontoinhaber
vorzulegen sind.

Anderungen und Ergénzungen der vorgedruckten
Texte lassen dieses Formular ungiltig werden.

Einwilligung in die Aufzeichnung von Telefongespréchen

Die Commerzbank AG zeichnet mit Kunden gefiuhrte Gesprdache per Telefon und
Videotelefonie zum Nachweis der Gesprdchsinhalte in Beschwerdefdllen oder
sonstigen Streitfallen auf. Aufzeichnungen werden fur eine Frist von 6 Monaten
aufbewahrt. Diese Aufbewahrungsfrist verlangert sich ggf. bis zur endgiltigen
Beendigung der Beschwerdeangelegenheit oder des sonstigen Streitfalles.
Abweichend davon miUssen von der Commerzbank AG aufgrund gesetzlicher

Anforderung Telefongespréche im Zusammenhang mit maglichen Wertpapier-

transaktionen aufgezeichnet und 5, auf Weisung der Aufsichtsbehérden in Einzel-
fallen langstens 7 Jahre aufbewahrt werden. Ich kann die Herausgabe einer Auf-
zeichnung der mit mir gefihrten Telefongesprdche verlangen. Es ist jederzeit fur
mich méglich, im Bereich "Meine Daten" oder per Formular die Aufzeichnung der
mit comdirect gefUhrten Telefongespréche fur die Zukunft zu widerrufen. Das
Widerrufsformular ist online unter www.comdirect.de/formulare abrufbar. Durch
meinen Widerruf wird die RechtmaBigkeit der bis dahin erfolgten Verarbeitung
meiner personenbezogenen Daten nicht berUhrt. Informationen zu meinen Rechten
als Betroffener, die Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten von comdirect -
eine Marke der Commerzbank AG sowie weitere relevante Informationen zum
Datenschutz in der Bank kann ich den Datenschutzhinweisen unter
www.comdirect.de entnehmen.
I:’ Ich willige ein, dass im Rahmen des Telefon-Bankings und/oder der
technischen Hotline zwischen mir und der Commerzbank AG gefihrte
Gespréche per Telefon oder Videotelefonie aufgezeichnet werden.

1. Kontoinhaber

Ort, Datum |

2. Kontoinhaber

Ort, Datum |

Unterschrift Bevollméachtigte(r)

Ort, Datum |

comdirect - eine Marke der Commerzbank AG
25449 Quickborn
www.comdirect.de

Unterschrift | X

Bitte auf Seite 3 u. 4 unterschreiben!
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Coupon fur POSTIDENT durch Postfiliale

zur ldentitatsfeststellung in einer Postfiliale flir comdirect — eine Marke der Commerzbank AG

Nehmen Sie diesen Coupon und lassen Sie sich bei einer
Postfiliale mit einem giiltigen Personalausweis oder Reisepass
identifizieren, um lhre Identifizierung abzuschlieBen.

Hinweise fiir Filialmitarbeiter:

/20

f_online_09,

POSTIDENT

Filiale far POSTIDENT finden auf: www.deutschepost.de

%;l—

= Barcode einscannen / VGA 1611/PI aufrufen

021777 012191

= Abrechnungs- und Referenznummer eingeben

Abrechnungsnummer

5101314111817 17121913171017
Referenznummer

Bl ul sl ilnlelslsl IPlalrltln

= |dentifizierung (VGA 1611 / Postident ,Basic”) durchfiihren
= Diesen Coupon nach der Identifizierung
datenschutzkonform entsorgen.

MaV: Bei Fragen wenden Sie sich bitte an die Mitarbeiter-Hotline

Coupon fur POSTIDENT durch Postfiliale

zur ldentitatsfeststellung in einer Postfiliale fir comdirect — eine Marke der Commerzbank AG

Nehmen Sie diesen Coupon und lassen Sie sich bei einer
Postfiliale mit einem giiltigen Personalausweis oder Reisepass
identifizieren, um lhre Identifizierung abzuschlieBen.

Hinweise fiir Filialmitarbeiter:

/20

f_online_09,

POSTIDENT

Filiale fiur POSTIDENT finden auf: www.deutschepost.de

= Barcode einscannen / VGA 1611/PIl aufrufen

021777 012191

= Abrechnungs- und Referenznummer eingeben

Abrechnungsnummer

5101314111817 17121913171017
Referenznummer

Bl ul sl ilnlelslsl IPlalrltln

= Identifizierung (VGA 1611 / Postident ,Basic*) durchfiihren
= Diesen Coupon nach der Identifizierung
datenschutzkonform entsorgen.

MaV: Bei Fragen wenden Sie sich bitte an die Mitarbeiter-Hotline




f-dsi 1-07/20

Datenschutzhinweise fir Kunden und comdirect
andere Betroffene'’

Mit den folgenden Informationen mé&chten wir Ihnen einen Uberblick Uber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch uns und lhre Rechte
aus dem Datenschutzrecht geben. Welche Daten im Einzelnen verarbeitet und in welcher Weise genutzt werden, richtet sich maBgeblich nach den
beantragten bzw. vereinbarten Dienstleistungen. Daher werden nicht alle Teile dieser Informationen auf Sie zutreffen.

1. Wer ist fur die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen kann ich mich wenden?

Verantwortliche Stelle ist:

Commerzbank Aktiengesellschaft
Geschdaftsrdume: Kaiserplatz, 60311 Frankfurt am Main
Postanschrift: 60261 Frankfurt am Main

Telefon: 069 - 136 20
E-Mail: info@commerzbank.com
Internet: www.commerzbank.de

Sie erreichen unseren betrieblichen Datenschutzbeauftragten unter:

comdirect - eine Marke der Commerzbank AG
Datenschutzbeauftragter

Pascalkehre 15

25451 Quickborn

Telefon: 04106 - 708 25 00
E-Mail: datenschutz@comdirect.de

2. Welche Quellen und Daten nutzen wir?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer Geschdftsbeziehung von unseren Kunden oder anderen Betroffenen erhalten.
Zudem verarbeiten wir — soweit fur die Erbringung unserer Dienstleistung erforderlich — personenbezogene Daten, die wir aus 6ffentlich zugang-
lichen Quellen (z. B. Schuldnerverzeichnisse, GrundbUcher, Handels- und Vereinsregister, Presse, Internet) zul&dssigerweise gewinnen oder die uns von
anderen Unternehmen im Commerzbank-Konzern oder von sonstigen Dritten (z. B. der SCHUFA) berechtigt Ubermittelt werden.

Relevante personenbezogene Daten sind Personalien (Name, Adresse und andere Kontaktdaten, Geburtstag und -ort und Staatsangehdérigkeit),
Legitimationsdaten (z. B. Ausweisdaten) und Authentifikationsdaten (z. B. Unterschriftsprobe). Dartber hinaus kénnen das auch Auftragsdaten
(z. B. Zahlungsauftrag, Wertpapierauftrag), Daten aus der Erfillung unserer vertraglichen Verpflichtungen (z. B. Umsatzdaten im Zahlungsverkehr
und aus dem Wertpapiergeschdft), Informationen Uber |hre finanzielle Situation (z. B. Bonitdtsdaten, Scoring-/Ratingdaten, Herkunft von Vermso-
genswerten), kreditrelevante Daten (z. B. Einnahmen und Ausgaben), Werbe- und Vertriebsdaten (inklusive Werbescores), Dokumentationsdaten
(z. B. Beratungsprotokoll) sowie andere mit den genannten Kategorien vergleichbare Daten sein.

3. Wofiir verarbeiten wir Ihre Daten (Zweck der Verarbeitung) und auf welcher Rechtsgrundlage?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten im Einklang mit den Bestimmungen der Europdischen Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und dem
Bundesdatenschutzgesetz (BDSG):

a. Zur Erfullung von vertraglichen Pflichten (Art. 6 Abs.1b DSGVO)

Die Verarbeitung von Daten erfolgt zur Erbringung und Vermittlung von Bankgeschaften und Finanzdienstleistungen, im Rahmen der DurchfUhrung
unserer Vertrdge mit unseren Kunden oder zur Durchfihrung vorvertraglicher MaBnahmen, die auf Anfrage hin erfolgen. Die Zwecke der Datenver-
arbeitung richten sich in erster Linie nach dem konkreten Produkt (z. B. Konto, Kredit, Wertpapiere, Einlagen und Vermittlung von Baufinanzierungen)
und kdénnen unter anderem die DurchfUhrung von Transaktionen, Beratung, Vermdgensverwaltung sowie die Bedarfsanalysen umfassen. Die weiteren
Einzelheiten zu den Datenverarbeitungszwecken kdnnen Sie den mafBgeblichen Vertragsunterlagen und Geschéaftsbedingungen entnehmen.

b. Im Rahmen der Interessenabwégung (Art. 6 Abs. 1f DSGVO)

Soweit erforderlich verarbeiten wir Ihre Daten Uber die eigentliche ErfUllung des Vertrages hinaus zur Wahrung berechtigter Interessen von uns oder
Dritten.

Beispiele:

» Konsultation von und Datenaustausch mit Auskunfteien (SCHUFA) zur Ermittlung von Bonitdts- bzw. Ausfallrisiken im Kreditgeschaft und des
Bedarfes beim Pfandungsschutzkonto oder Basiskonto,

» Profung und Optimierung von Verfahren zur Bedarfsanalyse zwecks direkter Kundenansprache,

» Werbung oder Markt- und Meinungsforschung, soweit Sie der Nutzung lhrer Daten nicht widersprochen haben,
» Geltendmachung rechtlicher Anspriche und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten,

» Gewdhrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebes der Bank,

«» Verhinderung und Aufkldrung von Straftaten,

+ MaBnahmen zur Geschdéftssteuerung und Weiterentwicklung von Dienstleistungen und Produkten,

2. B. Bevollméchtigte, Interessenten an Produkten, Nichtkunden wie z. B. Drittsicherungsgeber

comdirect - eine Marke der Commerzbank AG
25449 Quickborn
www.comdirect.de Stand 07/20 1/4



« Risikosteuerung im Commerzbank-Konzern,
» Glaubiger oder Insolvenzverwalter, welche im Rahmen einer Zwangsvollstreckung anfragen,
» Kartendienstleister oder Handler, welche bei abgelehnten Kartenzahlungen anfragen,

« Dritte, welche in den Kreditgebungsprozess eingebunden sind (z. B. Versicherungen, Bausparkassen, Fondsgesellschaften, Férderinstitute, Treu-
hdnder, Dienstleister, welche Wertermittlungen durchfUhren),

c. Aufgrund lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs.1a DSGVO)

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten fUr bestimmte Zwecke (z. B. Nutzung von Telefon- und E-Mail-
Adresse fur WerbemaBnahmen sowie den Newsletterversand) erteilt haben, ist die RechtmdBigkeit dieser Verarbeitung auf Basis lhrer Einwilligung
gegeben. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden. Dieses gilt auch fur den Widerruf von Einwilligungserkldrungen, die vor der
Geltung der DSGVO, also vor dem 25.05.2018, uns gegenuber erteilt worden sind. Der Widerruf der Einwilligung berUhrt nicht die Rechtmd&Bigkeit
der bis zum Widerruf verarbeiteten Daten.

d. Aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs.1 c DSGVO) oder im &ffentlichen Interesse (Art. 6 Abs.1e DSGVO)

Zudem unterliegen wir als Bank diversen rechtlichen Verpflichtungen, das hei3t gesetzlichen Anforderungen (z. B. Kreditwesengesetz, Geldwdsche-
gesetz, Wertpapierhandelsgesetz, Steuergesetze) sowie bankaufsichtsrechtlichen Vorgaben (z. B. der Europdischen Zentralbank, der Europdischen
Bankenaufsicht, der Deutschen Bundesbank und der Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht). Zu den Zwecken der Verarbeitung gehoéren

unter anderem die Kreditwirdigkeitsprifung, die Identitats- und Altersprifung, Betrugs- und Geldwdscheprdvention, die Erfullung steuerrechtlicher
Kontroll- und Meldepflichten sowie die Bewertung und Steuerung von Risiken in der Bank und im Commerzbank-Konzern.

4. Wer bekommt meine Daten?

Innerhalb der Bank erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf Ihre Daten, die diese zur Erfillung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten
brauchen. Auch von uns eingesetzte Dienstleister und Erfullungsgehilfen kénnen zu diesen Zwecken Daten erhalten, wenn diese das Bankgeheimnis
wahren. Das sind Unternehmen in den Kategorien kreditwirtschaftliche Leistungen, IT-Dienstleistungen, Logistik, Druckdienstleistungen, Telekom-
munikation, Inkasso, Beratung und Consulting sowie Vertrieb und Marketing.

Im Hinblick auf die Datenweitergabe an Empfdnger auBerhalb unserer Bank ist zundchst zu beachten, dass wir als Bank zur Verschwiegenheit Uber
alle kundenbezogenen Tatsachen und Wertungen verpflichtet sind, von denen wir Kenntnis erlangen (Bankgeheimnis gemd&B Nr. 2.1 unserer allge-
meinen Geschdftsbedingungen). Informationen Uber Sie dUrfen wir grundsatzlich nur weitergeben, wenn gesetzliche Bestimmungen dieses gebieten,
Sie eingewilligt haben oder wir zur Erteilung einer Bankauskunft befugt sind. Unter diesen Voraussetzungen kénnen Empfénger personenbezogener
Daten z. B. sein:

. Offentliche Stellen und Institutionen (z. B. Deutsche Bundesbank, Bundesanstalt for Finanzdienstleistungsaufsicht, Europdische Bankenaufsichts-
behdrde, Europdische Zentralbank, Finanzbehorden, Strafverfolgungsbehérden) bei Vorliegen einer gesetzlichen oder behérdlichen Verpflichtung

» Andere Kredit- und Finanzdienstleistungsinstitute oder vergleichbare Einrichtungen, an die wir zur Durchfihrung der Gesché&ftsbeziehung mit Ihnen
personenbezogene Daten Ubermitteln (je nach Vertrag z. B. Korrespondenzbanken, Depotbanken, Bérsen, Baufinanzierungspartner oder der
SCHUFA)

« Anderen Unternehmen im Commerzbank-Konzern zur Risikosteuerung aufgrund gesetzlicher oder behordlicher Verpflichtung

Weitere Datenempfénger kénnen diejenigen Stellen sein, fur die Sie uns lhre Einwilligung zur DatentUbermittlung erteilt haben bzw. fur die Sie uns
vom Bankgeheimnis gemdaB Vereinbarung oder Einwilligung befreit haben, oder an die wir aufgrund einer Interessenabwd&gung befugt sind, perso-
nenbezogene Daten zu Ubermitteln.

5. Werden Daten in ein Drittland oder an eine internationale Organisation Ubermittelt?

Eine DatenUbermittlung an Stellen in Staaten auBerhalb der Europdischen Union (sogenannte Drittstaaten) findet statt, soweit
« es zur AusfUhrung Ihrer Auftréage erforderlich ist (z. B. Zahlungs- und Wertpapierauftrage),

« es gesetzlich vorgeschrieben ist (z. B. steuerrechtliche Meldepflichten) oder

« Sie uns |hre Einwilligung erteilt haben.

Des Weiteren ist eine DatenUbermittlung an Stellen in Drittstaaten in folgenden Fdllen vorgesehen:

«» Sofern dieses in Einzelfdllen erforderlich ist, werden lhre personenbezogenen Daten méglicherweise an einen IT-Dienstleister in den USA oder einen
anderen Drittstaat zur Gewdhrleistung des IT-Betriebes der Bank unter Einhaltung des europdischen Datenschutzniveaus Ubermittelt

« Mit der Einwilligung des Betroffenen oder aufgrund gesetzlicher Regelungen zur Bekdmpfung von Geldwdsche, Terrorismusfinanzierung und
sonstigen strafbaren Handlungen sowie im Rahmen einer Interessenabwégung, werden in Einzelféllen personenbezogene Daten (z. B. Legitimati-
onsdaten) unter Einhaltung des Datenschutzniveaus der Europdischen Union Ubermittelt

6. Wie lange werden meine Daten gespeichert?

Wir verarbeiten und speichern lhre personenbezogenen Daten, solange dieses fur die Erfullung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten
erforderlich ist. Dabei ist zu beachten, dass unsere Geschdftsbeziehung ein Dauerschuldverhdltnis ist, das auf Jahre angelegt ist.

Sind die Daten fur die Erfullung vertraglicher oder gesetzlicher Pflichten nicht mehr erforderlich, werden diese regelmaBig geléscht, es sei denn,
deren - befristete - Weiterverarbeitung ist erforderlich zu folgende Zwecken:

«» Erfullung handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten: Zu nennen sind das Handelsgesetzbuch (HGB), die Abgabenordnung (AO), das
Kreditwesengesetz (KWG), das Geldwdschegesetz (GwG) und das Wertpapierhandelsgesetz (WpHG). Die dort vorgegebenen Fristen zur Aufbe-
wahrung bzw. Dokumentation betragen 2 bis 10 Jahre

« Erhaltung von Beweismitteln im Rahmen der gesetzlichen Verjahrungsvorschriften. Nach den §§ 195ff. des Birgerlichen Gesetzbuches (BGB) kénnen
diese Verjahrungsfristen bis zu 30 Jahre betragen, wobei die regelmdBige Verjahrungsfrist 3 Jahre betragt.
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7. Welche Datenschutzrechte habe ich?

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft nach Artikel 15 DSGVO, das Recht auf Berichtigung nach Artikel 16 DSGVO, das Recht auf
Léschung nach Artikel 177 DSGVO, das Recht auf Einschrdnkung der Verarbeitung nach Artikel 18 DSGVO, das Recht auf Widerspruch aus Artikel 21
DSGVO sowie das Recht auf Datenubertragbarkeit aus Artikel 20 DSGVO. Beim Auskunftsrecht und beim Léschungsrecht gelten die Einschrankungen
nach §§ 34 und 35 BDSG. Dariber hinaus besteht ein Beschwerderecht bei einer zustandigen Datenschutzaufsichtsbehérde (Artikel 77 DSGVO i. V. m.
§19 BDSG).

Eine erteilte Einwilligung in die Verarbeitung personenbezogener Daten kdnnen Sie jederzeit uns gegentber widerrufen. Dieses gilt auch fur den Wider-
ruf von Einwilligungserklarungen, die vor der Geltung der Datenschutzgrundverordnung, also vor dem 25.05.2018, uns gegeniber erteilt worden sind.
Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst fur die Zukunft wirkt. Verarbeitungen die vor dem Widerruf erfolgt sind, sind davon nicht betroffen.

8. Gibt es fiir mich eine Pflicht zur Bereitstellung von Daten?

Im Rahmen unserer Geschdftsbeziehung missen Sie diejenigen personenbezogenen Daten bereitstellen, die fur die Aufnahmen, Durchfihrungen und
Beendigung einer Geschdéftsbeziehung und der ErfUllung der damit verbundenen vertraglichen Pflichten erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir
gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese Daten werden wir in der Regel nicht in der Lage sein, den Vertrag mit Ihnen zu schlieBen oder diesen auszu-
fUhren und zu beenden.

Insbesondere sind wir nach den geldwdscherechtlichen Vorschriften verpflichtet, Sie vor der Begrindung der Geschdftsbeziehung anhand Ihres Aus-
weisdokumentes zu identifizieren und dabei Namen, Geburtsort, Geburtsdatum, Staatsangehérigkeit, Anschrift sowie Ausweisdaten zu erheben
und festzuhalten. Damit wir dieser gesetzlichen Verpflichtung nachkommen kénnen, haben Sie uns nach dem Geldwdéschegesetz die notwendigen
Informationen und Unterlagen zur Verfiigung zu stellen und sich im Laufe der Geschéftsbeziehung ergebende Anderungen unverziglich anzuzeigen.
Sollten Sie uns die notwendigen Informationen und Unterlagen nicht zur Verfigung stellen, dirfen wir die von Ihnen gewinschte Geschaftsbeziehung
nicht aufnehmen oder fortsetzen.

9. Inwieweit gibt es eine automatisierte Entscheidungsfindung?

Zur Begrindung und Durchfuhrung der Geschaftsbeziehung nutzen wir grundsétzlich keine vollautomatisierte automatische Entscheidungsfindung
gemdB Artikel 22 DSGVO. Sollten wir diese Verfahren in Einzelfdllen einsetzen, werden wir Sie hierUber gesondert informieren, sofern dieses gesetz-
lich vorgegeben ist.

10. Findet Profiling statt?

Wir verarbeiten teilweise lhre Daten automatisiert mit dem Ziel, bestimmte persdnliche Aspekte zu bewerten (Profiling). Wir setzen Profiling
beispielsweise in folgenden Fdéllen ein:

« Aufgrund gesetzlicher und regulatorischer Vorgaben sind wir zur Bekdmpfung von Geldwdsche, Terrorismusfinanzierung und vermégensgefdhrden-
den Straftaten verpflichtet. Dabei werden auch Datenauswertungen (u. a. im Zahlungsverkehr) vorgenommen. Diese MaBnahmen dienen zugleich
auch lhrem Schutz.

« Um Sie zielgerichtet Uber Produkte informieren und beraten zu kénnen, setzen wir Auswertungsinstrumente ein. Diese ermdglichen eine bedarfs-
gerechte Kommunikation und Werbung einschlieBlich Markt- und Meinungsforschung.

» Im Rahmen der Beurteilung Ihrer Kreditwirdigkeit nutzen wir das Scoring. Dabei wird die Wahrscheinlichkeit berechnet, mit der ein Kunde seinen
Zahlungsverpflichtungen vertragsgemdB nachkommen wird. In die Berechnung kdénnen beispielsweise Einkommensverhdltnisse, Ausgaben, beste-
hende Verbindlichkeiten, Beruf, Arbeitgeber, Beschaftigungsdauer, Erfahrungen aus der bisherigen Gesché&ftsbeziehung, vertragsgemaBe Ruckzah-
lung friherer Kredite sowie Informationen von Kreditauskunfteien einflieBen. Das Scoring beruht auf einem mathematisch-statistisch anerkannten
und bewdhrten Verfahren. Die errechneten Scorewerte unterstiUtzen uns bei der Entscheidungsfindung im Rahmen von Produktabschlissen und
gehen in das laufende Risikomanagement mit ein.
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Information Uber Ihr Widerspruchsrecht
nach Artikel 21 Datenschutz- comdirect
Grundverordnung (DSGVO)

1. Einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Grinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbe-
zogener Daten, die aufgrund von Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe e DSGVO (Datenverarbeitung im &ffentlichen Interesse) und Artikel 6 Absatz 1 Buch-
stabe f DSGVO (Datenverarbeitung auf der Grundlage einer Interessenabwagung) erfolgt, Widerspruch einzulegen; dieses gilt auch fur ein auf diese
Bestimmung gestutztes Profiling im Sinne von Artikel 4 Nr. 4 DSGVO.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir kénnen zwingende schutzwirdige
GriUnde fur die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung,
Austbung oder Verteidigung von Rechtsansprichen.

2. Widerspruchsrecht gegen eine Verarbeitung von Daten fir Zwecke der Direktwerbung

In Einzelfallen verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten, um Direktwerbung zu betreiben. Sie haben das Recht, jederzeit Widerspruch gegen
die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dieses gilt auch fur das Profiling, soweit
es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht.

Widersprechen Sie der Verarbeitung fUr Zwecke der Direktwerbung, so werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr fir diese Zwecke
verarbeiten.

Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte mdglichst gerichtet werden an:

comdirect - eine Marke der Commerzbank AG
Widerspruch Datenschutz
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SCHUFA-Information nach Art. 14 DS-GVO

1.

2.

Name und Kontaktdaten der verantwortlichen Stelle sowie des betrieblichen Datenschutzbeauftragten:
SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden, Tel.: +49 (0) 6 11-92 78 0
Der betriebliche Datenschutzbeauftragte der SCHUFA ist unter der 0.g. Anschrift, zu Hd. Abteilung Datenschutz oder per E-Mail unter datenschutz@schufa.de erreichbar.

Datenverarbeitung durch die SCHUFA

2.1 Zwecke der Datenverarbeitung und berechtigte Interessen, die von der SCHUFA oder einem Dritten verfolgt werden

Die SCHUFA verarbeitet personenbezogene Daten, um berechtigten Empfangem Informationen zur Beurteilung der Kreditwiirdigkeit von natirlichen und juristischen
Personen zu geben. Hierzu werden auch Scorewerte ermittelt und Ubermittelt. Sie stellt die Informationen nur dann zur Verfiigung, wenn ein berechtigtes Interesse hieran
im Einzelfall glaubhaft dargelegt wurde und eine Verarbeitung nach Abwagung aller Interessen zuldssig ist. Das berechtigte Interesse ist insbesondere vor Eingehung
von Geschéften mit finanziellem Ausfallrisiko gegeben. Die Kreditwiirdigkeitspriifung dient der Bewahrung der Empfanger vor Verlusten im Kreditgeschaft und ercffnet
gleichzeitig die Mdglichkeit, Kreditnehmer durch Beratung vor einer berméBigen Verschuldung zu bewahren. Die Verarbeitung der Daten erfolgt dariiber hinaus zur
Betrugspravention, Seriositdtspriifung, Geldwdschepravention, Identitats- und Alterspriifung, Anschriftenermittiung, Kundenbetreuung oder Risikosteuerung sowie der
Tarifierung oder Konditionierung. Neben den vorgenannten Zwecken verarbeitet die SCHUFA personenbezogene Daten auch zu internen Zwecken (z.B. Geltendmachung
rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten, Weiterentwicklung von Dienstleistungen und Produkten, Forschung und Entwicklung insbesondere zur
Durchfiihrung interner Forschungsprojekte (z.B. SCHUFA-Kreditkompass) oder zur Teilnahme an nationalen und internationalen externen Forschungsprojekten im Bereich
der genannten Verarbeitungszwecke sowie Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs). Das berechtigte Interesse hieran ergibt sich aus den jeweiligen Zwecken
und ist im Ubrigen wirtschaftlicher Natur (effiziente Aufgabenerfiillung, Vermeidung von Rechtsrisiken). Es konnen auch anonymisierte Daten verarbeitet werden. Uber

etwaige Anderungen der Zwecke der Datenverarbeitung wird die SCHUFA gemaB Art. 14 Abs. 4 DS-GVO informieren.

2.2 Rechtsgrundlagen fiir die Datenverarbeitung

Die SCHUFA verarbeitet personenbezogene Daten auf Grundlage der Bestimmungen der Datenschutz-Grundverordnung und des Bundesdatenschutzgesetzes. Die Verar-
beitung erfolgt auf Basis von Einwilligungen (Art. 6 Abs. 1 Buchstabe a DS-GVO) sowie auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 Buchstabe f DS-GVO, soweit die Verarbeitung zur
Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen
Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, tberwiegen. Einwilligungen kdnnen jederzeit gegentiber dem betreffenden Vertragspartner widerrufen wer-
den. Dies gilt auch fiir Einwilligungen, die bereits vor Inkrafttreten der DS-GVO erteilt wurden. Der Widerruf der Einwilligung beriihrt nicht die RechtmaBigkeit der bis zum
Widerruf verarbeiteten personenbezogenen Daten.

2.3 Herkunft der Daten

Die SCHUFA erhdlt ihre Daten einerseits von ihren Vertragspartnern. Dies sind im europdischen Wirtschaftsraum und in der Schweiz sowie ggf. weiteren Dritt-
landern (sofern zu diesen ein entsprechender Angemessenheitsbeschluss der Europdischen Kommission existiert) ansdssige Institute, Finanzunternehmen und
Zahlungsdienstleister, die ein finanzielles Ausfallrisiko tragen (z.B. Banken, Sparkassen, Genossenschaftsbanken, Kreditkarten-, Factoring- und Leasingunter-
nehmen) sowie weitere Vertragspartner, die zu den unter Ziffer 2.1 genannten Zwecken Produkte der SCHUFA nutzen, insbesondere aus dem (Versand-)
Handels-, eCommerce-, Dienstleistungs-, Vermietungs-, Energieversorgungs-, Telekommunikations-, Versicherungs-, oder Inkassobereich. Darlber hinaus verar-
beitet die SCHUFA Informationen aus allgemein zuganglichen Quellen wie etwa offentlichen Verzeichnissen und amtlichen Bekanntmachungen (z.B. Schuldnerver-
zeichnisse, Insolvenzbekanntmachungen) oder von Compliance-Listen (z.B. Listen ber politisch exponierte Personen und Sanktionslisten) sowie von Datenlieferanten.
Die SCHUFA speichert ggf. auch Eigenangaben der betroffenen Personen nach entsprechender Mitteilung und Priifung.

2.4 Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet werden

Personendaten, z.B. Name (ggf. auch vorherige Namen, die auf gesonderten Antrag beauskunftet werden), Vorname, Geburtsdatum, Geburtsort, Anschrift, frihere An-
schriften | Informationen Gber die Aufnahme und vertragsgeméBe Durchfiihrung eines Geschéftes (z.B. Girokonten, Ratenkredite, Kreditkarten, Pfandungsschutzkonten,
Basiskonten) | Informationen iber nicht erfiillte Zahlungsverpflichtungen wie z.B. unbestrittene, fallige und mehrfach angemahnte oder titulierte Forderungen sowie deren
Erledigung | Informationen zu missbrduchlichem oder sonstigen betrligerischem Verhalten wie z.B. Identitéts- oder Bonitatstauschungen | Informationen aus allgemein
zugénglichen Quellen (z.B. Schuldnerverzeichnisse, Insolvenzbekanntmachungen) | Daten aus Compliance-Listen | Informationen ob und in welcher Funktion in allgemein

zugénglichen Quellen ein Eintrag zu einer Person des offentlichen Lebens mit (ibereinstimmenden Personendaten existiert | Anschriftendaten | Scorewerte

2.5 Kategorien von Empféngern der personenbezogenen Daten

Empfanger sind im europdischen Wirtschaftsraum, in der Schweiz sowie ggf. weiteren Drittlandern (sofern zu diesen ein entsprechender Angemessenheitsbeschluss der
Europaischen Kommission existiert oder Standardvertragsklauseln vereinbart wurden, die unter www.schufa.de eingesehen werden kénnen) ansassige Vertragspartner gem.
Ziffer 2.3. Weitere Empfanger konnen externe Auftragnehmer der SCHUFA nach Art. 28 DS-GVO sowie externe und interne SCHUFA-Stellen sein. Die SCHUFA unterliegt

zudem den gesetzlichen Eingriffsbefugnissen staatlicher Stellen.

2.6 Dauer der Datenspeicherung

Die SCHUFA speichert Informationen Uber Personen nur fir eine bestimmte Dauer. MaBgebliches Kriterium fir die Festlegung dieser Dauer ist die Erforderlichkeit der
Verarbeitung zu den 0.g. Zwecken. Im Einzelnen sind die Speicherfristen in einem Code of Conduct des Verbandes , Die Wirtschaftsauskunfteien e. V." festgelegt (einsehbar

unter www.schufa.de/loeschfristen). Angaben iiber Anfragen werden nach 12 Monaten taggenau geldscht.

. Betroffenenrechte

Jede betroffene Person hat gegenliber der SCHUFA das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DS-GVO, das Recht auf Berichtigung nach Art. 16 DS-GVO, das Recht auf Loschung
nach Art. 17 DS-GVO und das Recht auf Einschrénkung der Verarbeitung nach Art. 18 DS-GVO. Die SCHUFA hat fiir Anliegen von betroffenen Personen ein Privatkunden



ServiceCenter eingerichtet, das schriftlich unter SCHUFA Holding AG, Privatkunden ServiceCenter, Postfach 10 34 41, 50474 Kéln, telefonisch unter +49 (0) 6 11-92 78 0
und diber ein Riickfrageformular unter www.schufa.de/rueckfrageformular erreichbar ist. Darliber hinaus besteht die Mdglichkeit, sich an die fiir die SCHUFA zusténdige
Aufsichtsbehdrde, den Hessischen Beauftragten fiir Datenschutz und Informationsfreiheit, zu wenden. Einwilligungen kdnnen jederzeit gegeniber dem betreffenden

Vertragspartner widerrufen werden.

Nach Art. 21 Abs. 1 DS-GVO kann der Datenverarbeitung aus Griinden,
die sich aus der besonderen Situation der betroffenen Person ergeben, widersprochen werden. Der Widerspruch kann formfrei erfolgen
und ist zu richten an SCHUFA Holding AG, Privatkunden ServiceCenter, Postfach 10 34 41, 50474 Kéln.

4. Profilbildung (Scoring)
Neben der Erteilung von Auskiinften Gber die zu einer Person gespeicherten Informationen unterstiitzt die SCHUFA ihre Vertragspartner bei deren Entscheidungsfindung

durch Profilbildungen, insbesondere mittels sogenannter Scorewerte. Dies hilft z. B. dabei, alltagliche Kreditgeschafte rasch abwickeln zu kénnen.

Unter dem Oberbegriff der Profilbildung wird die Verarbeitung personenbezogener Daten unter Analyse bestimmter Aspekte zu einer Person verstanden. Besondere
Bedeutung nimmt dabei das sogenannte Scoring im Rahmen der Bonitétspriifung und Betrugspravention ein. Scoring kann aber darlber hinaus der Erflillung weiterer der
in Ziffer 2.1 dieser SCHUFA-Information genannten Zwecke dienen. Beim Scoring wird anhand von gesammelten Informationen und Erfahrungen aus der Vergangenheit
eine Prognose ber zuk(inftige Ereignisse oder Verhaltensweisen erstellt. Anhand der zu einer Person bei der SCHUFA gespeicherten Informationen erfolgt eine Zuordnung
zu statistischen Personengruppen, die in der Vergangenheit eine dhnliche Datenbasis aufwiesen.

Zusatzlich zu dem bereits seit vielen Jahren im Bereich des Bonitdtsscorings etablierten Verfahren der Logistischen Regression, konnen bei der SCHUFA auch Scoring-
verfahren aus den Bereichen sogenannter Komplexer nicht linearer Verfahren oder Expertenbasierter Verfahren zum Einsatz kommen. Dabei ist es fir die SCHUFA stets von
besonderer Bedeutung, dass die eingesetzten Verfahren mathematisch-statistisch anerkannt und wissenschaftlich fundiert sind. Unabhangige externe Gutachter bestatigen
uns die Wissenschaftlichkeit dieser Verfahren. Dariiber hinaus werden die angewandten Verfahren der zustandigen Aufsichtsbehdrde offengelegt. Fiir die SCHUFA ist es

selbstverstandlich, die Qualitdt und Aktualitdt der eingesetzten Verfahren regelmaBig zu priifen und entsprechende Aktualisierungen vorzunehmen.

Die Ermittlung von Scorewerten zur Bonitat erfolgt bei der SCHUFA auf Grundlage der zu einer Person bei der SCHUFA gespeicherten Daten, die auch in der Datenkopie
nach Art. 15 DS-GVO ausgewiesen werden. Anhand dieser bei der SCHUFA gespeicherten Informationen erfolgt dann eine Zuordnung zu statistischen Personengruppen,
die in der Vergangenheit eine dhnliche Datenbasis aufwiesen. Fir die Ermittlung von Scorewerten zur Bonitat werden die gespeicherten Daten in sogenannte Datenarten
zusammengefasst, die unter www.schufa.de/scoring-faq eingesehen werden koénnen. Bei der Ermittlung von Scorewerten zu anderen Zwecken konnen auch weitere
Daten(arten) einflieBen. Angaben zur Staatsangehdrigkeit oder besonders sensible Daten nach Art. 9 DS-GVO (z.B. ethnische Herkunft oder Angaben zu politischen oder
religiosen Einstellungen) werden bei der SCHUFA nicht gespeichert und stehen daher fir die Profilbildung nicht zur Verfligung. Auch die Geltendmachung der Rechte der
betroffenen Person nach der DS-GVO, wie z. B. die Einsichtnahme in die zur eigenen Person bei der SCHUFA gespeicherten Daten nach Art. 15 DS-GVO, hat keinen Einfluss
auf die Profilbildung. Darlber hinaus beriicksichtigt die SCHUFA beim Scoring die Bestimmungen des § 31 BDSG.

Mit welcher Wahrscheinlichkeit eine Person bspw. einen Baufinanzierungskredit zurlickzahlen wird, muss nicht der Wahrscheinlichkeit entsprechen, mit der sie eine Rech-
nung beim Versandhandel termingerecht bezahlt. Aus diesem Grund bietet die SCHUFA ihren Vertragspartnern unterschiedliche branchen- oder sogar kundenspezifische
Scoremodelle an. Scorewerte verandern sich stetig, da sich auch die Daten, die bei der SCHUFA gespeichert sind, kontinuierlich verdndem. So kommen neue Daten hinzu,
wahrend andere aufgrund von Speicherfristen geldscht werden. AuBerdem éndern sich auch die Daten selbst im Zeitverlauf (z. B. die Dauer des Bestehens einer Geschafts-

beziehung), sodass auch ohne neue Daten Veranderungen auftreten konnen.

Wichtig zu wissen: Die SCHUFA selbst trifft keine Entscheidungen. Sie unterstiitzt die angeschlossenen Vertragspartner lediglich mit ihren Auskinften und Profilbildungen
bei der Entscheidungsfindung. Die Entscheidung fir oder gegen ein Geschaft trifft hingegen allein der direkte Geschaftspartner. Dies gilt selbst dann, wenn er sich einzig auf
die von der SCHUFA gelieferten Informationen verlésst. Weitere Informationen zu Profilbildungen und Scoring bei der SCHUFA (z.B. Uiber die derzeit im Einsatz befindlichen
Verfahren) kénnen unter www.schufa.de/scoring-faq eingesehen werden.

Stand: Oktober 2020
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